Berufliche Bildung im Gesundheitsbereich
Rekrutierungsprozesse in einem Spital

Fachtagung 'plUs vom 3. April 2014

Albert Jucker, Stv. Leiter HRM, Kantonsspital Winterthur




Das Kantonsspital Winterthur

KANTONSSPITAL WINTERTHUR
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«Gesunde» Grosse

= 158'000 ambulante Patienten (27% des Umsatzes)
m 25000 stationare Patienten

= 3'000 Mitarbeitende (1°900 Vollzeitstellen)

=530 Betten

s CHF 387 Mio. Umsatz

mUnsere Grosse erlaubt eine hohe Spezialisierung
mKurze Wege, personliche Kontakte, schlanke Ablaufe
m Kultur: Gegenseitige Achtung und Wertschatzung

- Die Zusammenarbeit macht das Spital aus.
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Unsere Patienten
Herkunft

Nach Wohnort:

Spitalregion Winterthur  75%
Ubriger Kanton Zirich  19%
Ubrige Schweiz und

Ausland 6%

Thurgau

Aargau

St. Gallen
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Unsere Patienten
Entwicklung stationar
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Personalbestand nach Berufsgruppen

2007 - 2012
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Arzte P_flegepersonal Medizin-Techn. Administrat_ion / nfrastrukiur
(inkl. ZIM+INO) Personal Informatik
m 2007 231 527 404 75 204
2008 240 549 431 82 207
2009 262 579 466 89 213
2010 275 588 480 101 213
W 2011 306 623 500 128 208
2012 321 633 529 141 210
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Abteilungsleiter/-in, Abteilungssekretar/-in, Arztsekretdar/-in, Assistent/-in, Assistenzarztin/-arzt, Belegarztin/-arzt, Berater/-in fiir Spitalhygiene, Berufshildner/-in, Berufs-
bildner/-in Anasthesie, Berufsbildner/-in BMA, Berufsbildner/-in Diplomausbildung, Berufsbildner/-in FaGe, Berufsbildner/-in Intensiv, Berufsbildner/-in MTRA, Berufsbild-
ner/-in OP, Berufsbildner/-in Physiotherapie, Betriebspraktiker/-in in Ausbildung, Betriebswirtschafter/-in, Bibliothekar/-in, biomedizinischer Analytiker/biomedizinische
Analytikerin, biomedizinischer Analytiker/biomedizinische Analytikerin HF in Ausbildung, Cand. med., Chefarztin/-arzt, Chefarztsekretar/-in, Cheflaborant/-in, Chef-MTRA,
Chef-Patissier, Chefphysiotherapeut/-in, Clown, Co-Chefarztin/-arzt, Codierer/-in, Controller, Diabetesbherater/-in, Didtkoch in Ausbildung, Diatkoch/-kéchin, Direktor/-in,
EEG-Assistent/-in, Einkaufer/-in, Elektriker/-in, Elektromonteur/-in, Elektromonteur/-in in Ausbildung, Elektroniker/-in, Ergotherapeut/-in, Erndhrungsherater/-in, Fachan-
gestellte/-r Gesundheit in Ausbildung, Fachangestelite/-r Gesundheit, Fachangestellte/-r Hauswirtschaft in Ausbildung, Finanzchef/-in, Forschungsassistent/-in, Fotograf/-in,
Gartner/-in, Gastarztin/-arzt, GG-Pfleger/-in, Gruppenleiter/-in, Hebamme, Informatiker/-in, Informatiker/-in in Ausbildung, Informationsmitarbeiter/-in, Kata-Verantwort-
liche/-r, Kauffraw-mann, Kauffraw/-mann Profil E/M in Ausbildung, kaufmédnnischer Mitarbeiter/kaufmannische Mitarbeiterin, Kindergdrtner/-in, Kinderpfleger/-in, Klinik-
sekretdr/-in, Koch, Koch in Ausbildung, Konsiliararztin/-arzt, Laborleiter/-in, Lagerungspfleger/-in, Leitende Arztin/Leitender Arzt, Leitende Hebamme, Leitender biomedi-
zinischer Analytiker/Leitende biomedizinische Analytikerin, Leitende/-r MTRA, Leitender Physiotherapeut/Leitende Physiotherapeutin, Leiter/-in Berufsbildung Pflege,
LEP-Beauftragte/-r, Lingeriemitarbeiter/-in, Logistiker/-in, Maler/-in, Mechaniker/-in, med. Masseur/-in, med. Praxisassistent/-In, med.-techn. Mitarbeiter/-in, Mitarbeiter/-in
Reinigung, Mitarbeiter/-in Verpflegung, MTRA, MTRA HF in Ausbildung, Oberdrztin/-arzt, Organisator/-in, Orthoptist/-in, Personaldienstmitarbeiter/-in, Pfarrer/-in, Pflege-
assistent/-in, Pflegeexpert/-in, Pflegefachfrau/-mann HF in Ausbildung, Pflegefach/-mann, Pflegefachfrau/-mann Anésthesie, Pflegefachfraw/-mann Hofa, Pflegefachfraw/
-mann Intensiv, Pflegefachfrau/-mann Notfall, Pflegefachfraw/-mann OR Pflegefachfraw-mann FH in Ausbildung, Physiker/-in, Physiotherapeut/-in, Physiotherapeut/-in FH
in Ausbildung, Postmitarbeiter/-in, Psychologe/-in, Qualitatsverantwortliche/-r, Rettungssanitater/-in, Samariter, Sanitar, Schreiner/-in, Sitzwache, Sozialarbeiter/-in, Sozial-
pddagoge/-in, Stillberaterin, techn. Operationsfachfraw-mann HF in Ausbildung, Telefonist/-in, Werkstattchet/-in

KW/

o KANTONSSPITAL WINTERTHUR
Migration_Plus_04042014 7



Frauen in der Uberzahl

Berufsgruppen nach Geschlecht
{ohne Personal in Ausbildung) Mannlich | Weiblich

Verwaltung

Arzte und andere Akademiker 183
Pflegepersonal

Pflegetechnik

Med. Fachbereiche (MTTE)

Arztsekretariate

(Okonomie

Technik

Labaoratorien

825
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Multikulturell

23,7 Prozent der Mitarbeitenden stammen aus dem Ausland

Lander bzw. Mationalitaten

Per=sonal

afine Pers. in
Aushildung in
Schweiz 1870 76,3
Deutschland 330 13,5
Italien 38 1,5
Osterreich 24 1,0
Torkei 19 0,8
Portugal 15 0,6
Serbien 12 Q,5
Kroatien 12 Q,5
Kosovo 11 Q0,4
Indien 10 0,4
Mazedonien 10 0,4
Niederlande 10 0,4
Andere Nationen 91 3,7
Total Personal KSW 2452 100
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Berufliche Bildung
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Berufsbildung am KSW / Benchmark

Durchschnittliche Zufriedenheit Praktikum
1 2 3 4 5 6
) ) I I I I I I I C
Kantonsspital Winterthur | | | | | | | 1 b.4 -
Kinderspital Zarich | | | | | | | 5.5
Spital Bulach | | | | | | ] 5.8
Spital Limm attal | | | | | | ] 4.6
Spital M&nnedorf | | | | | | | 5.2
Spital Uster | | | | | | | |1 5.6
Spital Zollikerberg | | | | | | | ] 5B
Stadtspital Triemli | | | | | | | 1 5B
Universitatsspital Zurich 1 5B
. O2012
Alter & Pflege Winterthur | | | | | | 147
KZU Kompetenzzentrum | | | | | 1 .4
Pflegezentren Stadt Zarich ] B2
Clienia Schléssli | | | | | | 5
ipw ] 53
o I I I | I I I
PUK Zurich | | | | | | | 5.5
Sanatorium Kilchberg | 5.6
Alle Studierenden | | | : | | | ] 5.

KW/

) ) KANTONSSPITAL WINTERTHUR
Migration_Plus_04042014 11



Schnupperwochen

> KSW - Aus- und Weiterbildung - Windows Internet Explorer bereitgestellt von Kantonsspital nterthur =1 =l |

@?}v [&7 hitep:j fun ksw. chideskropdefault. asptabid-1 36182 _read-469 =1 | & || #2 ]| x| |2 coogle.ch £~

J Eil= Edit Wi Faworites Tools Help

>

J 5.7 Favorites J T E] Alcersentlassung-Altersrick. .. Peoplexs & | Absenzauswertung O EBS - Intervention bei konkr... Me Personalamt Mitteilungen - Google & | KSW & | KSW-Intranet & | Stellenrevus S Telefonbuch

8 Ksw - sus- und Weiterbildung I I J i - B - = ~ Page ~ Safety ~ Tools ~ @~
5 a 5 j; = f‘ r ol ot =1
L Ii 1 f " -

# KSW STARTSEITE GESUNDHEITS-THEMEM | FACHGEBIETE | KLIMNIKEM, INSTITUTE, ZENTREN | ARZTE, FACHLEUTE | LAGEPLAMN
PATIENTEN HOME P KARRIERE UND BEAUFE P AUS- UND WEITERBILDUNG
BEESUCHER . .
ZUWEISER Aus- und Weiterbildung =)
KARRIERE UND BERUFE -@-
Offene Stellen Sch FaG
n b ~ chnuppern FaGe
i erbildung Der Pflegedienst des Kantonsspital Winterthur bietet jungen Menschen. die in der 20:1:._._1@1'1('_ e
Infotag Gesundheitsherufe Berufswahl stehen die Maglichkeit. wahrend vier Tagen das Berufshild der FaGe -"2nl—l.?rt?3r|;ri1|f.e sy
Video ZAG kennen zu lernen. Sie erhalten sinen Einblick in die Kompetenzbereiche it
. P N kennenlernen —
Wiedereinstieg Pflege - Pflege und Betreuung
Bewerbung von Arzten - Administration und Logistik
Kontakt - Haushalt
MEDIEMN - Ermahrung PFLEGEFACHFRAU HF
VERANSTALTUNGEN =  HKleidung und Wasche ~
UBER DAS KSW =  Hygiene und Sicherheit
- Medizinaltechnische Yerrichtungen
- u.a Y . -
Schnupperwochen \ e T
= 22 bis 25. April 2014
Ausgebucht - DOWNLOAD |-
- 14 bis 17 Juli 2014 .
Anmeldung ab 21 April 2014 maglich - B Gesundheitsberufe

= 6. bis 9. Oktober 2014
Anmeldung ab 14, Juli 2014 maglich

Voraussetzungen

= Siewohnen im Kt. Zarich, bzw. Grossraum Winterthur und nérdlich davan
- Sie sind mindestens im 14. Lebensjahr
- Sie besuchen die Sekundarschule B oder A

Anmeldung
Eine Anmeldung ist efoderlich.

- EA Anmeldebogen -
4| B

|pore & |7 Trusted sites Ya - [® 100 - 4

o KANTONSSPITAL WINTERTHUR
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Pflegepraktikum

KSW - Offene Stellen - Windows Internet Explorer bereitgestellt ¥von Kantonsspital Winterthur E| - |5|| x|

6@ - |g, hEtp: i fvnany ksw, chideskkopdefault, aspeftabid-28 deskkopdef ault, aspxftabid-28i8_read-5281) LI |E| |E| |Z| I}’-/ Google.ch |p 'l

J File Edit  Wiew Fawvorites Tools Help

32

J ¢ Favorites J g :] Altersentlassung-alkersrick. .. Peoplexs @ | Absenzauswertung 0 EBG - Intervention bei konkr.. . M Personalamt Mitteilungen = Google @ | KSWw @& | KSW-Intranst @ | Stellenrevue S Telefonbuch

#8 k5w - Offene Stellen | I J fir - - [ @=h - Page - Safety - Tools - @@~
L) T T r > =
| - & W
% " |
- V.
"g 1 D =4 -
# KSW STARTSEITE GESUNDHEITS-THEMEMN | FACHGEBIETE | KLINIKEMN, INSTITUTE, ZENTREMN | ARZTE, FACHLEUTE | LAGEPLAMN
PATIENTEN HOME » KARRIERE UMD BERUFE » CFFEME STELLEM
BEESUCHER
zuwersER Offene Stellen T
KARRIERE UND EERUFE '@a!
KSW als Arbeitgeber Das Kantonsspital Winterthur stellt mit seinen 2800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
N die umfassende medizinische Grundversorgung fir die Region sicher. Dariber hinaus —
Offene Stellen . - . - . o
bietet es als Zentralspital uberregional ein umfassendes Spekirum spezialisierter
Aus- und Weiterbildung Leistungen und erbringt als Bildungsstatte einen wichtigen Beitrag im EVE KESSLER
. R = Gesundheitsmarkt. Dipl. Intensivpflegefachfrau,
Wiedereinstieg P lege Zentrum flr Intensivmedizin
Bewerbung von Arzten Wir suchen nach Wereinbarung eine/-n kennenlernen —
Kontakt . . R
o
MEDIEN Pflegepraktikantin/Pflegepraktikanten 100%
VERANSTALTUNGEMN Sie midchten wahrend mindestens 3 his max. 12 Monaten einen Einblick in den
JBER DAS KSW Bereich der Akutpflege auf einer Bettenstation erhalten und das Pflegepersonal bei der

taglichen Arbeit unterstitzen — dann interessieren wir uns vielleicht genau for Sie

Sie zeichnen sich durch lhre offene. hilfsbereite und freundliche At sowie durch lhre
Zuverlassigkeit aus. Wenn Sie mindestens 17 Jahre alt sind. Spass haben in einem
Team zu arbeiten und Gber sehr gute Deutschkenntnisse verfigen. dann freuen wir uns
auf lhre spontane Kaontaktaufnahme

Albert Jucker

Leiter Zentrale Rekrutierung

Tel. 052 266 21 84

albert_jucker@ksw.ch

Senden Sie uns lhre vollstandige Bewerbung inklusive Begleit- und
Maotivationsschreiben, Lebenslauf, Foto, Zeugnis- und/oder Diplomkopie, usw.
Kantonsspital Winterthur

HRM und Pflege

Albert Jucker

Leiter Zentrale Rekrutierung

Brauerstrasse 15, Postfach 334

8401 Winterthur

albert_jucker@ksw.ch

2013 Kantonsspital Winterthur IMPRESSUM  DISCLAIMER oO9000

< |_|:I
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NI w
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Lehrstellen

KSW - Aus- und Weiterbildung - Windows Internet Explorer bereitgestellt von Kantonsspital Winterthur
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# KSW STARTSEITE GESUNDHEITS-THEMEM FACHGEBIETE KLIMIKEM, INSTITUTE, ZEMTREMN

HOME » KARRIERE UMD BERUFE »F AUS- UMD WEITERBILDUNG

Aus- und Weiterbildung

PATIENTEN

BESUCHER

ZUWEISER

KARRIERE UND EERUFE
KSW als Arbeitgeber
Offene Stellen

BERUFSINFORMATIONEN

Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ

und W erbildung
Infotag Gesundheitsherufe Dipl. Pflegefachfrau/-mann HF
Video ZAG

Dipl. Biomed. Analytiker/-in HF

Wiedereinstieg PF

eoe
Bewerbung von Arzten

IKontakt SCHNUPPERWOCHE
MEDIEN j .
VERANSTALTUNGEN Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ

UBER DAS KSW

Eignungspraktikum Rettungsdienst

GRUNDEILDUNGEN

Elektroinstallateur/-in EFZ
Fachfrau/-mann Betriebsunterhalt EFZ
Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ
Fachfrau/-mann Hauswirtschaft EFZ
Kauffrauf-mann EFZ

Kachin/kKoch EFZ

Restaurationsangestellte/-r EBA

ARZTE, FACHLEUTE

oA

> 5
R ) I~

LAGEPLAN

1!
@
JENNY HALTINER

Pflegefachfrau, Klinik fir Radio-
Onkologie

kennenlernen —

PFLEGEFACHFRAU HF

RO |

\——: LS

]

DOWMNLOAD
Gesundheitsherufe

|

¥

| o™

| I_l_l_@l_l_lj Trusted sites

[“a - [#100% -~ 2
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Ausbildungsberufe EFZ / EBA

m Elektroinstallateur/-in EFZ

m Fachfrau/-mann Betriebsunterhalt EFZ
m Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ

m Fachfrau/-mann Hauswirtschaft EFZ

m Kauffrau/-mann EFZ

m Kochin/Koch EFZ

m Restaurationsangestellte/-r EBA
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Studiengange HF

m Biomedizinische Analytiker/-in HF

m Fachfrau/-mann fir medizinische Radiologie HF
m Fachfrau/-mann Operationstechnik HF

m Pflegefachfrau/-mann HF

m Rettungssanitater/-in HF
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Ausbildung am KSW . 20u

Grundbildung FaGe
Studierende HF
Studierende FH
Studierende MTTB
Lernende IT / KV
Lernende Okonomie

Lernende Technik

75

53

18

23

9

38

3

\

J

> Total 189 Lernende / Studierende
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Zentral unterstitzte Rekrutierung

m  Rekrutierungsstelle nimmt die Bewerbung entgegen und pruft
diese anhand einer Checkliste

m Bewerber/-innen erhalten innert 2 AT eine Rickmeldung von
zentraler Rekrutierung

- Eingangsbestatigung
oder
- Absage mit Begrindung
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Zentral unterstutzte Rekrutierung

s Einladung zum Interview resp. Schnupperlehre durch jeweilige
Fachverantwortliche

m Entscheid durch jewellige Fachverantwortliche ob Lehrvertrag
ausgestellt wird
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E-Recruting

= Mittelfristige Planung von E-Recruting Tool flr den
Selektionsprozess

mEs ist zu erwarten, dass in Zukunft die Bewerbungen mehrheitlich
elektronisch eingehen
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Eingang Lehrstellenbewerbungen fur 2014

Total
Lehrstellenbewerbungen

Weiter an
Ausbildungsverantwortliche

Ungenugende
Schulleistungen

Dossier nicht vollstandig

Ausserhalb Einzugsgebiet

Lehrstellenbewerbung Kauffrau/-mann

Vorselektion per 31.0ktober 2013

1009%
176
40%
|71
26%
|46
22%
39
11%
20
0] 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Anzahl

200
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Eingang Lehrstellenbewerbungen fur 2014

Lehrstellenbewerbung Fachfrau/-mann Betriebsunterhalt
Vorselektion per 31.0ktober 2013

Total 100Po
Lehrstellenbewerbungen 18

Weiter an 44%
Ausbildungsverantwortliche 8

Ungenltgende 50%
Schulleistungen |9

Dossier nicht vollstandig

Ausserhalb Einzugsgebiet :|1

0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Anzahl

KW/
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Eingang Lehrstellenbewerbungen fur 2014

Total

Weiter an
Ausbildungsverantwortliche

Ungenligende
Schulleistungen

Dossier nicht vollstandig

Ausserhalb Einzugsgebiet

Lehrstellenbewerbung Fachfrau/-mann Hauswirtschaft

Vorselektion per 31.0Oktober 2013

100

Do

Lehrstellenbewerbungen | 5

40%
60%
3

0%
0]

0%
0]

0] 1 3 4 5
Anzahl

Migration_Plus_04042014
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Eingang Lehrstellenbewerbungen fur 2014

Lehrstellenbewerbung Kéchin/Koch
Vorselektion per 31.0ktober 2013

Total 100%

Weiter an 31%
Ausbildungsverantwortliche 4

Ungenugende 31%

Lehrstellenbewerbungen | 13

Anzahl

Schulleistungen 4
Dossier nicht vollstandig S0 |5
Ausserhalb Einzugsgebiet _ 8%
0 2 4 6 8 10 12

14
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Eingang Lehrstellenbewerbungen fur 2014

Lehrstellenbewerbung Fachfrau/-mann Gesundheit
Vorselektion per 31.0Oktober 2013

Total 100.00%
Lehrstellenbewerbungen | 26 7
Weiter an 60.67%
Ausbildungsverantwortliche |162

Ungentugende [11.61%
Schulleistungen |31

13.48%

Dossier nicht vollstandig 36

0,
Ausserhalb Einzugsgebiet :14'23/0 B

0] 50 100 150 200 250 300
Anzahl
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. X KANTONSSPITAL WINTERTHUR
Migration_Plus_04042014 o5



. um den Nachwuchs auch in Zukunft

nicht zu verlieren




